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les initiatives visant 2 modifier les tendances 4 I'ceuvre. Pour comprendre
la situation actuelle, il convoque trois figures intellecruelles: Pierre
Bourdieu, dont il mobilise la notion de «violence symbolique» qui
explique que nous acceptons ce qui n'est pas acceptable, Axel Honneth
et sa notion de « mépris», qui s'applique particuliérement dans le cas du
dénigrement des nombreux appels issus des membres de la société civile
qui demandent des changements en la matiére, et Nancy Fraser, qui a le
mérite, selon lui, de prendre position en faveur de la «justice sociale»
qui se veut un programme d’avenir qui vise 3 concilier les revendications
sur les terrains 4 la fois de la reconnaissance et de la redistribution.

Enfin, Chantal Francceur propose un regard original sur la notion
de pluralisme de I'information en abordant celui-ci 2 partir de la question
des formats journalistiques. Il s'agit dans son texte de s'interroger sur le
renouvellement des formats audio dans un contexte marqué noramment
par la convergence. Elle s'intéresse aux pratiques en cours au sein de
Porganisme de radiodiffusion public canadien, la Société Radio-Canada
(SRC), en mettant 'accent sur une nouvelle fagon de faire de I'informa-
tion radiophonique sous la forme du «reportage audio multipiste 2
information multi-niveaux ». Celle-ci aurait pour intérét de proposer du
contenu de fagon différente, mais aussi, de ce fait, de briser les schémas
traditionnels de la construction de la nouvelle radiophonique. Ce serait
donc une maniére d’amener les auditeurs et auditrices 4 s'interroger sur
les conditions mémes de la production du contenu journalistique.

Pluralisme des voix, mais aussi des voies, ainsi que des formats, des
types d’entreprises, 'ensemble du contenu de cet ouvrage nous invite 4
penser la diversité de fagon plurielle et renouvelée. D’un c6té, il semble
important de revoir en ce sens les structures organisationnelles, les poli-
tiques publiques, les logiques dominantes, alors que, de I'autre, il importe
d’encourager des pratiques innovantes, alternatives, qui favorisent cette
diversité. Puisse cet ouvrage y contribuer modestement.

Bonne lecture !
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et ouvrage est né 2 la suite d’une douzaine d’années de recherches

consacrées 3 I'analyse des liens entre la concentration de la
propriété des médias, les changements technologiques et le pluralisme
de I'information. En conséquence, dans ce premier chapitre, nous allons
revenir sur plusieurs facettes de ces années passées 4 «faire de la science».
1l faut donc lire ce propos, en partie du moins, comme un témoignage
au cours duquel nous tenterons notamment de faire ressortir nos inter-
rogations et nos choix d’ordre épistémologique et méthodologique. Pour
ce faire, nous avons privilégié une présentation des événements qui tente
de reconstituer a posteriori la complexité des processus de production de
connaissances, et au cours de laquelle nous reviendrons, entre autres, sur
nos échecs pour ce qui touche le financement de la recherche, ce qui
constitue, selon I'état de nos connaissances, une pratique plutdt rare.
Nous aborderons ensuite quelques-uns des enseignements proprement
dits, mais lectrices et lecteurs trouveront par ailleurs d’autres éléments
sous les plumes des jeunes chercheurs avec lesquels nous avons travaillé
au fil des années, 4 savoir Renaud Carbasse, Marc-Olivier Goyette-Coté,
Sylvain Rocheleau et Simon Claus.
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Nos activités de recherche remontent au début des années 2000. Le
travail mené A ce moment-13, sous la direction de Gaétan Tremblay, alors
professeur 4 'Université du Québec 3 Montréal, consistait, a partir d’une
approche compréhensive, 2 cerner le point de vue d’un certain nombre
d’acteurs sociaux — dirigeants d’entreprises, représentants syndicaux des
travailleurs, notamment des journalistes, experts — sur une éventuelle
plus grande ouverture de la propriété des médias au Canada vers des
investisseurs étrangers (George, 2003 ; George, 2004 ; George et collab.,
2004 ; Tremblay et George, 2004). Nous avions alors posé 4 nos interlo-
cutrices et interlocuteurs des questions sur leurs positions 4 propos de la
concentration de la propriété des médias et du pluralisme de I'informa-
tion au Canada. Devant 'impossibilité de conclure 2 P'existence d'un
point de vue dominant 4 ce sujet — les opinions érant trés partagées —,
nous avons alors décidé de formuler une problématique consacrée aux
liens entre concentration de la propriété des médias et pluralisme de
Pinformation en vue de déposer une demande de subvention auprés du
Conseil de recherches en sciences humaines du Canada (CRSH), plus
précisément en vertu du programme Initiative de développement de
recherche, I'ancétre du programme Développement savoir. La subvention
demandée ayant été obtenue, nous avons ensuite réfléchi a des questions
d’ordre théorique et méthodologique entre 2004 et 2006'.

1. BREF REGARD HISTORIQUE SUR NOS RECHERCHES

Une étude de l'histoire des analyses des rapports entre concentration
de la propriété des médias et pluralisme de I'information (George, 2007)
nous a conduit 2 conclure 2 'impossibilité d’obtenir une réponse tranchée
quant aux liens entre concentration de la propriété des médias et plura-
lisme de I'information. Certains voient dans la formation de
conglomérats puissants la seule possibilité de financer une production
d’information de plus en plus coditeuse alors que d’autres considérent
cela comme une menace, car elle est 4 I'origine de processus de rationa-
lisation des dépenses afin d’augmenter les profits des entreprises. Au sein
de I'équipe, avec Gaétan Tremblay, mais aussi Daniel Paré, professeur
'Université d’Ottawa, Philippe Bouquillion, professeur 4 I'Université de

1. 1l faut souligner ici la pertinence d’un programme de subventions qui permet
de s'interroger sur des questions d’ordre théorique et méthodologique, ce qui est extré-
mement rare. Mais il importe également de déplorer que, dorénavan, il y ait cerraines
exigences, concernant par exemple les répercussions des recherches menées, qui s'avérent
en décalage avec les objectifs initiaux du programme.
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Paris 8 (France), et Juan Carlos Miguel de Bustos, professeur 4 I'Univer-
sité du Pays basque (Espagne), nous avons envisagé le fait que les
changements introduits au sein des entreprises remodelées 2 la suite de
fusions étaient peut-étre liés 2 la place du travail intellectuel dans la
production. Comme Iécrit Philippe Bouquillion, «les tentatives de
rationalisation des contenus de la part des directions des firmes, groupes
ou pdles sont d’autant plus difficiles 4 mettre en ceuvre que la valeur d'un
produit culturel est liée 4 I'insertion de la contribution d’un travailleur
artistique ou intellectuel donné» (2005, p. 125). Nous avons par ailleurs
émis 'hypothése que les différents types de conventions collectives
— défendant plus ou moins les intéréts des journalistes et de leurs
employeurs — ou les reconfigurations organisationnelles — choisies en
fonction des types de structures (pdle, firme, groupe, etc.) — pouvaient
aussi jouer un réle en la matiére. En effet, 4 la suite de la fameuse « conver-
gence» enfin de mise aprés plusieurs décennies o1 elle avait correspondu
surtout 2 des discours et des projets (George, 2010), nous nous sommes
demandé si les activités de chacune des filieres médiatiques allaient rester
cloisonnées, ou s'il y aurait des tendances vers I'établissement de synergies.
La question érait d’autant plus importante que certaines dynamiques
faisant suite 4 des rachats ayant favorisé la concentration de la propriété
avaient conduit 3 s'interroger sur le maintien d’une séparation entre
contenus informationnels, divertissants et publicitaires. Ainsi, en 2003,
la direction de Québecor avait-elle demandé 2 la rédaction du Journal de
Montréal de publier un dossier sur la téléréalité. Cet exemple est devenu
par la suite emblématique des illustrations visant 4 s'interroger par rapport
aux dangers d’une concentration et d’une convergence de plus en plus
grandes en ce qui concerne le pluralisme de I'information.

Aprés ces premiers enseignements, nous avons déposé une demande
de subvention dite ordinaire de recherche (rebaptisée depuis subvention
Savoir), encore auprés du CRSH. Nous avions conclu lors de la premiére
phase de la recherche que la difficulté 4 établir des liens entre la concen-
tration de la propriété des entreprises médiatiques et le pluralisme en
matiére d’informarion était liée au fait que ces rapports n'étaient pas
directement observables. Pour les étudier, il paraissait donc nécessaire de
prendre en compte un certain nombre de variables intermédiaires. Nous
avons alors pensé i l'organisation des rédactions, 4 I'externalisation
éventuelle de certaines activités et au réle de 'informatisation du travail.
Dans un contexte marqué par des fusions et des rachats, mais aussi par
une forte augmentation du nombre de supports de diffusion, ce sont
donc les mutations des structures industrielles, des stratégies des entre-
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prises et de Porganisation du travail au sein de celles-ci que nous avons
décidé d’examiner. A deux reprises, cette demande nous a été refusée par
le CRSH. La premiére fois, on nous rétorqua que notre recherche ne
pourrait pas contribuer 2 la production de nouvelles connaissances en la
martiére. Travailler sur les fagons de produire de I'information n’avait en
effet rien de nouveau, ainsi que 'indiquent, par exemple, les travaux de
Michael Schudson (1996, 2003). De nombreux chercheurs et cher-
cheuses, 3 commencer par des Nord-Américains, sintéressent depuis
plusieurs décennies au travail journalistique proprement dit en replagant
celui-ci dans son contexte, ce dernier faisant alors référence aux conditions
de travail, aux modalités de financement des médias, aux cadres idéolo-
giques, etc. On peur ici se référer par exemple aux travaux de White
(1950) ou de Gieber (1964). Nicolas Kaciaf et Jérémie Nolet écrivent &
ce sujet: « Ces travaux ont offert une précieuse remise en cause des postu-
lats naturalistes qui sous-tendent la prétention 4 objectivité journalistique
(leurs récits constitueraient un “miroir” de la réalité). Mais en se focalisant
de la sorte sur le biais généré par les procédures de recueil et de formatage
des nouvelles, ils suggérent implicitement qu'il pourrait exister une
couverture non biaisée de P'actualité. Pour le dire autrement, ces recher-
ches laissent entendre que les productions journalistiques s'écarteraient
de faits qui existeraient indépendamment de leurs comptes rendus et
ainsi d’une réalité qui, elle, ne serait pas socialement construite» (2013:
7). Ce type d’analyse a été développé autour du concept de « biais média-
tique», qui propose de mettre 'accent sur le fait que les couvertures
médiatiques sont susceptibles d’aborder les thémes de l'actualité en
favorisant tel ou tel type de regard.

Pour notre part, en guise de réponse au CRSH, nous avons retravaillé
notre méthodologie en précisant que nous proposions de délimiter notre
terrain 3 partir de deux entrées, tenant compte respectivement de Ia taille
des entreprises et des marchés locaux ol elles éraient et sont encore actives.
Plus précisément, nous voulions travailler, d’une part, sur les évolutions
au sein des poles (sociétés financiéres de portefeuille), des groupes
(secteurs industriels) et des firmes 1 la suite de fusions et de rachats et,
d’autre part, sur cinq agglomérations urbaines: les trois grandes métro-
poles canadiennes (Montréal, Toronto et Vancouver) ainsi que deux villes
moyennes, la premiére de Ontario et la deuxiéme du Québec (Sudbury
et Saguenay). Nous voulions notamment fonder notre méchodologie sur
P'observation participante au sein de plusieurs rédactions des médias
possédés par les grandes entreprises du pays dans chacune de ces cinq
villes. Ce choix d’une démarche ethnographique nous paraissait suscep-
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tible de favoriser une connaissance approfondie des maniéres de faire
dans des organisations qui avaient été touchées par des phénoménes de
concentration, notamment au début des années 2000. Nous pourrions
ainsi voir A travers les observations et les témoignages quelles étaient les
conséquences plusieurs années aprés les principaux changements ainsi
que les régularités et les différences entre les cing situations étudiées.

La deuxiéme fois, on nous tint rigueur d’accorder trop peu de place
aux facteurs technologiques dans I'analyse. On semblait nous reprocher
un biais d’ordre économiciste alors que, ironie des situations, la dimen-
sion économique est le plus souvent la grande absente de la plupart des
études en communication. Nous aurions donc eu tendance i faire du
déterminisme économique. Pourtant, nous nous en défendions dans la
construction méme de notre problématique; nous allons y revenir.
N’oublions pas tout de méme que nous étions alors & un moment oi1 le
réseau Internet et I'ensemble de ses applications tendaient 4 prendre de
plus en plus de place dans les sociétés des pays les plus riches et, par
exemple, dans les habitudes de consommation d’information. En 2007,
Bev Oda, qui était alors ministre du Patrimoine canadien, ira jusqu’a
dire que la question du pluralisme de I'information ne se posait plus.
Nous avons alors répondu 4 nos évaluatrices et évaluateurs que nous
allions tenir compte de ces remarques dans la rédaction d’une troisi¢me
version de notre projet, mais sans pour autant verser dans une perspective
relevant cette fois du déterminisme technique.

En fait, dés le début de nos interrogations, nous nous posions la
question des rapports de causalité en sciences humaines et sociales (Pires,
1993). Au moyen de la méthodologie que nous avions adoptée, comparer
les situations dans les trois grandes métropoles canadiennes et dans deux
villes de taille moyenne avait pour objectif de trouver a la fois des régu-
larités et des éléments plus conjoncturels, contingents a des situations
particuliéres. Finalement, nous avons obtenu la subvention (2008-2012)
avec Gaétan Tremblay et Daniel Paré. De plus, nous en avons person-
nellement requ une autre du Fonds de recherche du Québec sur la société
et la culture (FRQSC) en vertu du programme Nouveaux Chercheurs
(2008-2011). Nous avions justement profité de la possibilité de faire une
autre demande pour introduire de fagon centrale les changements tech-
nologiques, notamment autour du développement du réseau Internet.
Ce que nous avions refusé de faire pour le CRSH, nous I'avons finalement
proposé au FRQSC. 11 est vrai qu'en trois ans Internet avait pris une
place croissante en matiére d’émergence de nouvelles formes de publi-
cation, de nouvelles structures de production de I'information sur le Web
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et de nouvelles formes de circulation des contenus journalistiques en
ligne, ainsi que de contenus dits amateurs ou citoyens. Nous ne pouvions.
plus Pignorer sous prétexte de refuser toute démarche déterministe qui
accorderait la place centrale 4 la technique comme terme explicatif du
plus ou moins grand pluralisme.

Cela dit, si nous avons obtenu un financement du CRSH, celui-ci
fut beaucoup plus modeste que ce que nous avions demandé (un peu
plus de 80 000 $ plutdt que 250 000 $). Nous ne pouvions donc plus
envisager de faire des études de longue durée avec observation participante
dans les rédactions des médias implantés dans les cinq villes sélectionnées.
11 fallait revoir nos ambitions 2 la baisse et changer quelque peu notre
orientation méthodologique. Nous nous sommes alors recentré princi-
palement sur le Québec et surtout sur Montréal pour appréhender les
pratiques journalistiques; en ce qui concerne les stratégies des entreprises,
nous avons travaillé principalement sur BCE, Power Corp. (Gesca) et
Québecor, tout en nous intéressant tout de méme aussi 4 Canwest (encore
en activité A cette époque), Global, Rogers et Shaw.

2. QUELQUES ELEMENTS SUR LA NATURE DE NOTRE PRODUCTION

Nos interrogations ont continué 4 porter sur I'existence éventuelle
de liens de causalité entre la concentration de la propriété des médias et
le pluralisme de I'information, sans oublier dorénavant les changements
technologiques. En fait,  partir d'un projet de recherche, cest bien la
question de Pexistence méme de rapports de causalité en sciences sociales
et humaines que nous posions. Et nous nous interrogions dans un
contexte ol nous avions bien conscience que la connaissance ne repose
pas uniquement et simplement sur Iobservation de faits et sur leur
comparaison. Cette position positiviste a, reconnaissons-le, eu le mérite
de permettre I'émergence des sciences sociales et humaines contre la
philosophie spéculative, celles-ci se justifiant par la possibilité de produire
un savoir scientifique adossé 3 une démarche empirique. On estimait
alors que I'observation passive du monde pouvait permettre de saisir la
réalité de facon compléte et objective. Et C'est seulement aprés qu'il serait
envisageable d’établir des théories. Auguste Comte, pourtant considéré
comme I'un des péres du positivisme, reconnut néanmoins que la théorie,
méme incompléte, voire dans un état trés informel, mais toujours pour
le moins latent, était au contraire forcément premiére par rapport aux
observations (1995 [1839]). La notion d’objet construit par la science
érait donc présente dans ses prises de position. Mais il ’allait pas jusqua
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adopter une position constructiviste. Ol nous situer d'ailleurs 4 ce sujet?
Poser cette question s'avere quelque peu vertigineux, car le constructi-
visme représente une difficulté certaine en matiére de définition, tellement
il est revendiqué par des approches parfois trés différentes les unes des
autres. Ainsi, comment peut-on envisager que deux sociologues comme
Pierre Bourdieu et Harold Garfinkel puissent étre présentés tous les deux
comme représentants du constructivisme? A moins évidemment de
considérer que le premier adopte une démarche relevant d’un construc-
tivisme poststructuraliste ou d’un poststructuralisme constructiviste,
alors que I'approche du second renvoie 4 un constructivisme que I'on
peut juger comme étant radical. Il est donc bien possible de se considérer
comme constructiviste 3 différents titres (pour aller plus loin, lire Pires,
1997) et ce n'est pas parce que nous sommes conscient que notre subjec-
tivité a forcément un réle 2 jouer dans nos pratiques scientifiques — ne
serait-ce que parce que nous nous sommes intéressés aux liens entre
concentration de la propriété des médias, changements technologiques
et pluralisme de I'information et pas 4 un autre théme de recherche — que
nous ne pouvons pas envisager d’adopter une position visant 2 objectiver
ces pratiques. Simmel (1908) a rappelé 4 ce sujet toute la pertinence de
considérer I'objectivité comme une combinaison de proximité et de
distance, de regard de l'intérieur et de I'extérieur. Pires ajoute a ce sujet:
«Leffort d’objectivation exige alors: d’abord, attachement et intérét pour
le groupe; ensuite, distance par rapport aux particularismes du groupe
ou au moins  quelques-unes de ses partialités» (Pires, 1997: 63). A
propos de «groupe», il s'agissait alors avant tout de se concentrer sur
celui qui est formé par la profession des journalistes et, pour ce faire,
nous avons finalement opté de prime abord pour une stratégie métho-
dologique mobilisant des entretiens semi-dirigés. Cela dit, nous avons
combiné les méthodes de recherche en mettant, selon les moments,
Paccent sur une démarche compréhensive reposant sur la subjectivité de
nos interlocutrices et interlocuteurs ou sur une démarche explicative
visant une certaine objectivité, et ce avec des corpus plus larges. 1 y a
finalement eu un va-et-vient régulier entre les deux positionnements.
Concrétement, un journaliste pouvait nous informer de nouvelles prati-
ques au sein de sa rédaction, par exemple I'implantation d’'un nouveau
systéme sociotechnique de publication et de circulation des informations,
ce qui nous renseignait afin de réorienter nos analyses concernant juste-
ment la circulation des informations sur le Web. Par la suite, les
enseignements issus de cette analyse nous permettaient de poser de
nouvelles questions 4 nos interlocutrices et interlocuteurs. Nous étions
en pleine démarche itérative.
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Tout en construisant la recherche, nous nous sommes rendu compte
au fil du temps que nous adoptions de plus en plus une démarche épis-
témologique qui, en plus d’ére fondée sur la prudence, refusait toute
approche binaire trop forte, par exemple entre objectivisme et subjecti-
visme, ainsi qu’entrc positivisme et constructivisme. Tout comme nous
avions refusé de parler de déterminisme, nous n'avons pas pour autant
écarté la possibilité de trouver des rapports de déterminations multiples
a partir de notre recherche en termes de causalité. D’ailleurs, nous étions
bien conscient que ces rapports de cause 2 effer pouvaient ou savérer
conjoncturels ou relever plus de relations structurelles, mais que cela érait
difficilement appréhendable dans une recherche menée sur une période
aussi courte. La temporalité justement, venons-y. Nous avons opté pour
concentrer Pensemble de notre corpus sur la période postérieure 2 I'an
2000. Tl est toujours difficile en sciences humaines et sociales de choisir
un début et une fin, mais, dans ce cas, le changement de siécle ainsi que
de millénaire a coincidé avec plusieurs fusions et acquisitions importantes
au Canada. C’est également 3 ce moment-la que plus de la moiti¢ dela
population au pays a été connectée  Internet. De plus, nous devons bien
reconnaitre que la douzaine d’années qui a suivi (2000-2012) a été riche
en événements au Québec et au Canada, avec, et la liste n’est pas exhaus-
tive, de nouvelles fusions et acquisitions, des revirements de stratégies de
la part d'un conglomérat (BCE), la disparition d’une autre société de
portefeuille (Canwest Global), des conflits de travail importants dans
deux des principaux quotidiens québécois, le fournal de Montréal (vingt-
cinq mois de lock-out) et le Journal de Québec (seize mois de lock-out)
ainsi que la création des réseaux socionumériques, 4 commencer par
Facebook et Twitter. La conjoncture était donc particuliérement riche et
susceptible de favoriser la production de connaissances sur ces phéno-
ménes émergents.

Mettre Paccent sur les facteurs conjoncturels internes au Québec et
au Canada nous a également conduit 4 constater que «les liens mis en
lumiére, les constats, les théories des sciences sociales sont le produit de
données qui restent indissociablement liées 2 des contextes spatio-tempo-
rels (et surtout culturels) aux variables inépuisables auxquelles aucun
raisonnement, méme au degré le plus élevé d’abstraction, ne pourrait
donner la forme logique d’une théorie “toutes choses étant égales par
ailleurs” » ainsi que le dit Jean-Claude Passeron (2006: 81). Impossible
disoler tel ou tel ensemble de variables par rapport & d’autres. C'est
dailleurs pourquoi nous préférons parler de démarche contrastive entre
pays et non pas de démarche directement comparative. La question du
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contexte, tant historique que géographique, joue évidemment un réle
notable dans les éventuels liens entre concentration de la propriété des
médias, changements technologiques et pluralisme de 'information.
Impossible donc de comparer directement les situations entre différents
pays. Méme ici, entre le Québec et le Canada dit anglais, les différences
sont notables. Si la concentration de la propriété est forte au Canada,
elle I'est encore plus au Québec. Et les entreprises dominantes ne sont
pas forcément les mémes, quoiqu’il semble y avoir sur ce plan aussi une
certaine convergence. Au-dela de nos frontiéres, des dimensions de notre
analyse, telles que la concentration de la propriété des médias, le déve-
loppement des réseaux socionumériques ou encore la « convergence » des
rédactions, sont certes des tendances observables 4 une échelle interna-
tionale, mais elles ne sont pas au méme stade d’avancement selon les
situations, elles ne sont pas sans contre-tendances et elles ne constituent
que certaines dimensions parmi d’autres, des dimensions que nous avons
pour notre part mises en évidence délibérément, mais nous aurions pu
en choisir d’autres. Cela rejoint le débat entre objectivité et subjectivité
et le fait que nous ne devons jamais confondre une approche théorique
avec la «réalité» qui nous apparait de toute facon toujours médiée.
D’ailleurs, nous avons mis I'accent sur la concentration de la propriété
dans le titre de la recherche ainsi que dans notre propos, mais nous avons
aussi parlé de financiarisation et de marchandisation. Tout comme
lorsqu’il est question du pluralisme, nous faisons référence au contenu,
mais aussi aux sources, aux formats, bref, i diverses fagons d’appréhender
ce concept. Impossible aussi de comparer stricto sensu les situations au
Canada avant et aprés le développement d’Internet, tout simplement
parce que, depuis le développement du réseau informatique et de ses

services, bien d’autres éléments de contexte ont changé en méme temps.

La mention «toutes choses étant égales par ailleurs» ne peut donc vrai-

ment pas s appliquer. La méme prudence épistémologique s'avére donc

nécessaire, mais cela ne veut pas dire pour autant que nous n'avons pas

tiré d’enseignements de nos recherches. Les sciences humaines et sociales

sont donc capables de contribuer 4 I'élaboration de connaissances, méme

si nous devons toujours intégrer le fait que le savoir produit est contextuel.
Nous avons dailleurs justement eu la possibilité de produire une connais-
sance liée & un contexte extrémement riche, contexte qui ne se reproduira
pas, en tout cas certainement pas tel quel, ni au Québec, ni au Canada,
ni nulle part ailleurs.

Enfin, cette fois & propos du concept de pluralisme de I'information,
briévement abordé ci-dessus, il importe de mentionner dans ces consi-
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dérations d’ordre épistémologique que toute réflexion en la matiére
conduit forcément 2 s'interroger sur la question de la nature méme de la
production consacrée i I'actualité. Dés lors, comment ne pas prendre
plutét position pour la proposition en faveur de la construction de la
«réalité», argumentée par exemple par Tuchman (1978), lorsqu'on est
soi-méme chercheur critique et que 'on intégre dans son raisonnement
le fait que le langage constitue lui-méme une forme de médiation qui
empéche toute transparence totale (voir A ce sujet le texte fort éclairant

de Thompson, 1987)?

A ce sujet, le point de vue de Kaciaf et Lagneau nous apparait des
plus pertinents.

La sociologie du journalisme a depuis longtemps montré que I'actualité
n'est pas un miroir fidéle de la «réalité», mais le résultat d’une production
collective fondée sur une série d’arbitrages (en matiére de sélections et de
cadrages des faits érigés en informations). Ces choix ne sont évidemment
pas soumis au seul libre arbitre des journalises: ils résultent d'un ensemble
de normes, de routines, de contraintes pratiques de production et d’ins-
cription dans des formats. Ils sont surtout tributaires des interactions, 4 la
fois conflictuelles et coopératives, au sein des équipes rédactionnelles ainsi
qu'entre les journalistes et leurs sources (Charron et collab., 1991 ; Charron,
1994; Bernier, 2000). Largumentation naturaliste souffre ici de rendre
«naturel» ce qui a été le produit d’interprétations, de traductions, de
négociations, bref de contingences dont le caractére aléatoire est cependant
arténué par les dispositifs journalistiques de formatage de P'actualité qui
nourrissent en retour ce faux sentiment d’évidence (2013: 219-220).

Mais il nous semble aussi important de mentionner, comme le font
Kaciaf et Lagneau (2013), que la remise en cause du point de vue natu-
raliste ne doit pas faire oublier qu'une perspective hyperconstructiviste
pose également probléme, car, si I'actualité est en effet construite, cela
ne doit pas faire oublier qu'il se passe tout de méme des choses. Il importe
donc de se prémunir contre les tentations de produire « une analyse duale,
fondée sur une dissociation ontologique entre représentations médiatiques
et monde réel» (2013: 228).

Kaciaf et Lagneau mettent donc en avant le continuisme qui
constitue une position épistémologique forte de plus en plus répandue
dans des perspectives de recherche ol 'on tente de dépasser les opposi-
tions. Les positions jadis considérées comme irréconciliables y sont
envisagées comme autant de points de vue extrémes dans un processus
oil peut également se trouver un nombre considérable de regards inter-
médiaires. Il y a ici refus de I'opposition entre les médias comme reflet
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de la réalité (position naturaliste) et les médias comme construction de
cette réalité (position hyperconstructiviste). Cela ne veur pas dire pour
autant que Kaciaf et Lagneau prennent position pour un entre-deux: «Il
parait difficile pour une sociologie du journalisme de se tenir 2 équidis-
tance de ces deux points de vue, tant la discipline s'est nourrie du
constructivisme pour échapper aux pires écueils du naturalisme spontané
des acteurs» (2013: 213). Mais ils notent que reprendre 4 son compte
une telle position continuiste vise plutét 2 refuser de rejeter les problémes
posés par une position hyperconstructiviste. Ainsi, peut-on, par exemple,
considérer que les journalistes, & travers les couvertures médiatiques des
événements, contribuent  créer une réalité avec d’autres acteurs sociaux,
tout en admettant que la méme réalité existe plus ou moins indépen-
damment de leurs regards. La construction repose donc non seulement
sur le travail des journalistes en tant que professionnels de la production
d’information, mais également sur la production d’autres acteurs.de nos
sociétés, par exemple dans deux registres différents, les relationnistes et
les militants. Il est par ailleurs impossible d’opposer la construction
médiatique d’'un événement i I'événement réel lui-méme qu’il seraic
possible d’appréhender par d’autres moyens, de maniére plus directe. Si
par exemple, 4 un récit médiatique, sont opposées des statistiques, il ne
faut pas non plus oublier que ces statistiques contribuent aussi 4 construire
la réalité. Au bout du compte, C’est toute la question de I'accés au «réel»
qui se trouve posée, voire de I'existence méme de ce «réel». Etil importe
ici de ne pas oublier que si chercheuses et chercheurs estiment que les
journalistes ne peuvent avoir accés qu’a une interprétation plus ou moins
subjective du réel, c’est également notre cas, méme si les méthodes diver-
gent notablement A plusieurs titres entre les deux professions.

3.  QUELQUES ENSEIGNEMENTS

Bien conscient que les médiations sont complexes depuis la concen-
tration de la propriété jusquau pluralisme de I'information, nous nous
sommes intéressé aux liens entre les stratégies d’acquisition des entreprises
médiatiques et les réorganisations des filiales au sein de ces entreprises,
ainsi qu'aux recompositions des rédactions dans le contexte plus vaste
des transformations organisationnelles et aux rapports entre mutations
du travail journalistique et pluralisme de I'information, tout en accordant
une place centrale aux dispositifs techniques qui sont mobilisés 4 cette
occasion, notamment au sujet de "émergence de nouvelles formes de
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publication, de nouvelles structures de production de I'information et
de nouvelles formes de circulation des contenus journalistiques en ligne.

Nos recherches ont été basées, d’une part, sur des données qualita-
tives, reposant sur la réalisation d’études de cas, de monographies couvrant
les liens entre concentration de la propriété médiatique et organisation
du travail journalistique. Nous nous sommes alors aussi intéressé au réle
des infomédiaires dans la rediffusion des contenus d’actualité sur Internet.
D’autre part, il s'est agi de faire un travail plus quantitatif autour de la
notion de redondance de I'information qui a été rendu possible par la
création d’un outil de récolte automatisée des contenus d’actualité (voir
les chapitres du présent ouvrage rédigés par Renaud Carbasse, Simon
Claus, Marc-Olivier Goyette-Coté et Sylvain Rocheleau avec lesquels
nous avons travaillé). Il importe d’ailleurs ici de souligner que le travail
commencé en 2008 n'aurait pas été possible sans ces rencontres successives
avec ces érudiants et adjoints de recherche aux profils tout 4 fait complé-
mentaires. Renaud Carbasse a commencé par travailler son mémoire de
maitrise sur les stratégies en ligne des journaux de presse écrite de
Montréal (2009) avant de s'intéresser dans son doctorat aux pratiques
innovantes aux marges de la profession journalistique A travers diverses
initiatives menées sur le Web. Marc-Olivier Goyette-C61é a consacré son
mémoire de maitrise  I'étude du rdle d’un certain nombre d’infomédiaires
(Google Actualités Canada, MSN Sympatico, Yahoo Québec) dans la
production d’informations (2011) avant de porter son attention sur le
concept d’'infomédiation dans sa thése dans une perspective contrastive
entre la France et le Québec. Sylvain Rocheleau a travaillé sur la circu-
lation de l'information sur le Web en tentant de voir comment on
pourrair juger de I'efficacité des campagnes d’information de groupes
d’intérét public par leurs retombées sur le Web (2013). Il poursuit main-
tenant un doctorat en informatique cognitive pour approfondir ses
connaissances sur la question de cette circulation de 'information. Enfin,
Simon Claus nous a rejoint pour effectuer son doctorat qui touche i la
question de la propriété intellectuelle et des stratégies des grandes entre-
prises des secteurs de la culture, de l'information et de la communication.
Carbasse et Goyette-Coté avaient donc une formation en communication
orientée vers le journalisme, Rocheleau un intérét certain pour I'infor-
matique cognitive, Claus une formation en sciences économiques. Leur
complémentarité — qui a pourtant reposé sur le hasard — s'est avérée
remarquable afin de mener 4 bien cette recherche.

Logiquement, 1 la suite de nos interrogations sur les liens de causa-
lité en sciences humaines et sociales, nous avons considéré que nous ne
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pouvions conclure de maniére systématique a I'existence de liens, du
moins directs, entre concentration renforcée de la propriété, d’une part,
et appauvrissement de la diversité des contenus médiatiques, d’autre part.
Nous nous sommes donc intéressé comme prévu aux changements
intervenus au niveau organisationnel dans plusieurs groupes 4 la suite
des mouvements de fusion ou d’acquisition du tournant des années 2000.
Ainsi, nous avons constaté que chacune des phases d’acquisition pour
ces groupes avait été suivie par la mise en place de nouvelles stratégies de
production journalistique et de publication conjointe sur 'ensemble des
plateformes. Globalement, nous avons constaté des phases de rationali-
sation de la production et de la diffusion des contenus, notamment par
la mise en place de formes de «convergence» du travail journalistique.
Quant au rdle d’Internet, il faut bien reconnaitre que ceux qui estimaient
que les questions de pluralisme de I'information, ou bien de diversité
culturelle, ne se poseraient plus, n’importe qui pouvant désormais publier
de Pinformation vers un public — du moins potentiellement — de masse,
se trompaient largement. Nombre de journalistes rencontrés estiment
notamment que le pluralisme de I'information n'est pas mieux assuré
dans le contexte actuel de concentration de la propriété et de production
de contenus sur Internet et nos conclusions rejoignent ici celles de Marc-
Francois Bernier (2008). En complément, le développement au sein du
centre de recherche d’un outil informatique de collecte automatisée des
contenus informationnels, PubliQc, qui collige quotidiennement les
productions de contenus d’actualité au Québec et au Canada, autant
auprés des entreprises médiatiques établies que des médias citoyens,
blogueurs, blogueuses et groupes d’intéréts (Rocheleau, 2012), a permis,
entre autres, d’étudier les modalités de diffusion de la nouvelle sur une
journée continue et de montrer, de la méme maniére que I'a fait le collectif
IPRI en France (Marty et collab., 2012), une forte redondance des
contenus sur Internet et une reprise automatique de ces derniers sur
différentes plateformes numériques. Lhypothése de la «longue traine»
(Anderson, 2006; Smyrnaois et collab., 2010) se vérifie dans le marché
de linformation au Québec. De plus, on constate qu'un nombre restreint
de nouvelles accapare une part importante du traitement médiatique et
de l'attention sur les réseaux socionumériques, alors qu'au méme moment
un nombre considérable d’informations sont traitées de fagon trés épar-
pillée (Goyette-Cdté et Rocheleau, 2012). Cela dit, il faut aussi noter
que, quel que soit I'intérét de I'outil de collecte et d’analyse congu et
développé au Centre de recherche interuniversitaire sur la communica-
tion, I'information et la société (CRICIS) par Sylvain Rocheleau, ce n’est
pas parce que celui-ci donne accés & des données d’'une ampleur consi-
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dérable (on parle maintenant de Big Data) que celles-ci correspondent
subitement au réel. Nous sommes bien toujours dans le registre des
représentations, 4 moins d’opter 3 nouveau pour un positionnement
positiviste. Méme si le recueil d’un nombre trés vaste de contenus par
les fils RSS issus de trés nombreuses sources d’informations présentes sur
le Web constitue une richesse considérable qu'il est évidemment trés
judicieux d’étudier, nous n’avons pas pour autant ici une « photographie»
représentative de tout le contenu informationnel qui circule au Québec
4 un moment donné. En tant que chercheur critique, il importe donc
toujours de rester vigilant face 4 tout ensemble de données 4 analyser.

De plus, nous avons constaté que les changements apportés aux
organisations et aux formes du travail journalistique — dans le contexte
3 la fois de la production pour Internet et de contraintes budgétaires
importantes au sein des rédactions — ont eu des conséquences profondes
dans les rédactions étudiées. Nous concluons donc plutér 4 la consoli-
dation de la position des acteurs dominants dans la production et dans
la circulation de I'information (Goyette-Cété, Carbasse et George, 2012).
Nous montrons aussi que le rle méta-éditorial des usagers représente
un changement plus important que les productions dites citoyennes,
ceux-ci ayant plus de répercussions en matiére de choix éditorial, par les
choix de contenus qu'ils répercuteront dans leurs réseaux. Il s'agit donc
de relativiser Pargument de substituabilité amené par les acteurs de
Pindustrie et de réfuter I'idée selon laquelle le Web rendrait caduques les
interrogations liées au pluralisme de I'information en permettant un accés
3 des contenus plus diversifiés que ceux qui sont offerts par les acteurs
professionnels historiques de I'information. Ce sont 13 quelques ensei-
gnements issus de nos travaux. Ceux-ci sont maintenant terminés et nous
avons orienté nos prochaines recherches vers d’autres pistes légérement
décalées. Mais on ne conclut jamais complétement en matiére de science
et, d’ores et déj3, la question du pluralisme de I'information a été saisie
par deux collégues du CRICIS, Chantal Francceur et Sophie Boulay,
autour de travaux consacrés aux rapports entre journalisme et relations
publiques.
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